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El lenguaje empleado en los Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023 (ECCO-2023) de Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal
22), no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un
género representan a ambos géneros.
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RESULTADOS || N ) 1. Objetivo

DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

Evaluar la percepcion o grado de satisfaccion que tienen las
personas servidoras publicas de Canal 22, sobre ciertos factores que
inciden en el ambiente de trabajo, aspectos que pueden afectar
positivamente o negativamente el desempeno, la productividad, la
calidad de los servicios o la imagen institucional en cada una de las
personas colaboradoras de esta Entidad, que a su vez estas acciones
de mejora coadyuvaran en el desempeno de nuestras personas
colaboradores, es decir, en su desarrollo profesional, la consecuente
satisfaccion de los usuarios en la calidad de los servicios y en la

capacidad de adaptacion al entorno de su clima laboral.

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22) CULTURA




2. Marco normativo y
I'\’ESULTADOSH_» programatico

DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

La aplicacion de esta Encuesta se da en el marco del
cumplimiento en el articulo 86 fraccion VIII del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial
de |la Federacion el 04 de septiembre de 2023,y en los numerales 169
al 172 Capitulo IX del Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO
por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de
recursos humanos de la Administracion Publica Federal, ultima

reforma del 22 de febrero de 2024.
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» 3. Resultados Cuantitativos

3.1 Resultados estadisticos de datos sociodemograficos

De las 314 personas participantes, 38.5% corresponde a mujeres, 60.5% a hombres y 1% personas no binarias
(Grafica 1), asimismo el 62.4% se declararon solteros y 37.6% casados. (Grafica 2)

¢La persona encuestada es? / ¢Su estado civil es? / 2023
2023
90
Hombre 196
60.5%
Soltero(a)
62.4%
Mujer
38.5%
18
Casado(a)
Persona 3 27 6%
no binaria F1'O%
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

Con respecto a edades, la distribucion poblacional es la siguiente: el 17.5% se ubica entre los 18 a los 30 ahos, el
28.3% de los 31 a los 40 anos, el 30.6% de los 41 a los 50 anos, el 17.5% de los 51 a los 60 anos, el 5.7% de los 61 a los 70 anos
y finalmente 0.3% mas de 70 anos. (Grafica 3)

Las personas colaboradoras de esta televisora se encuentran en edad productiva; por lo que puede ser
aprovechada su energia, experiencia, madurez y conocimiento en el area, para cambios progresivos de clima laboral.

cCuantos afnos cumplidos tiene usted? /2023
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» 3. Resultados Cuantitativos

Hablando del nivel educativo, existe una proporcion del 55.1% que cuenta con licenciatura o estudios profesionales
completos, de los cuales 15.3% con estudios a nivel licenciatura o estudios profesionales incompletos, el 3.5% cuenta con estudios
de maestria y el 0.3% con estudios de doctorado; asimismo, el 8.3% cuenta con estudios de preparatoria o equivalente completa, el
6.1% con estudios de preparatoria o equivalente incompleto, el 7% con estudios de nivel técnico y el 3.1% con estudios de nivel
basicoy 0.3% indica que otro. (Grafica 4)

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 173
Maestria
Doctorado

Otro
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ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

De igual manera, el 67.5% manifestd no encontrarse estudiando actualmente, el 7.3% se encuentran estudiando una
licenciatura o estudios profesionales, el 0.6% se encuentra estudiando preparatoria o equivalente, el 3.2% a nivel maestria y 13.7%
s6lo acciones de capacitacion ademas el 6.7% en otros. (Grafica 5)

. Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?
[/ 2023

i 212
Ninguno I —

Primaria 0.0%

: 0
Secundaria 0.0%

Estudios Técnicos 1.30%

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros
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ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

En cuanto al nivel del puesto que desempefian actualmente las personas colaboradoras de Canal 22, el 59.2% de las
personas encuestadas se encuentran ocupando un puesto operativo u homologo, 7.3% enlace u homoalogo, 10.2% jefe de
departamento u homologo, 6.1% subdirector de area u homalogo, 3.5% director de area u homologo y el 0.3% director general u

homodlogo. Es importante sefalar que el 13.1% de las personas encuestadas se identifico como otro, debido a que se encuentran
contratado por honorarios asimilados.(Grafica 6)

¢ Cual es el nivel del puesto que desempeha
usted actualmente? / 2023

Puesto Operativo u Homé|ogo P 186

Enlace u Homologo 7 5% 23
Jefe de Departamento u Homologo 70.2% 32
Subdirector de Area u Homaélogo 19

6.1%

Director de Area u Homodlogo ES‘]’/])

Director General Adjunto u Homdlogo ’ (])3%

Director General u Homodlogo ’ 63%

Titular de Unidad o Superior 0.0%

41
Otro —13.1%
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En el aspecto de los anos que tienen en el puesto actual, el 50.3% tiene hasta 5 anos, 18.5% de 6 a 10 anos, 14.3% de 11 a 15
anos, 6.4% de 16 a 20 afos, 5.7% de 21 a 25 anos, 3.8% de 26 a 30 anos, 0.6% de 31 a 35 anos y 0.3% de 36 a 40 anos. (Grafica 7)

cCuantos afios tiene usted en su puesto actual? /
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

En el rango de aflos que ha trabajado el personal encuestado en el Sector Privado. (Grafica 8)

En total ;cuantos ahos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2023

Nunca he trabajado en el Sector Privado F 77
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

En el rango de aflos que ha trabajado el personal encuestado en el Sector Publico. (Grafica 9)

En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? /2023

Hasta 5 S0 90

6al0 71
Nals [ 43
16220 [HEE, 44
21a25 [HEE. 29

26230 [H. 24

31235 [ S

36a40 M,

41a45 [ 4

0
46a50 | 50y

. 0
Mas de 50 0.0%

CULTURA

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22)




RESULTADOS|| » 3. Resultados Cuantitativos

DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

En cuanto a un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera, 10.8% de las personas encuestadas
se encuentran en los supuestos antes descritos, y el 89.2% no han participado en el Sistema de Profesionalizacion de la
Secretaria de la Funcién Publica. (Grafica 10)

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2023

34
Si
10.8%

280

89.2%
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

3.2 Resultados de factores

La informacion relacionada con la calificacion por factores para Canal 22 siendo su indice global de 715y la
Administracion Publica Federal siendo de 80.9 indice global. (Grafica 1)

128 Valores

127 Transparencia

126 Trabajo en equipo

124 Reconocimiento laboral

123 Orientacion a la ciudadania
122 Organizacion

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

19 Integridad y no discriminacion
118 Igualdad de género

117 Identidad con la institucion
116 Gestion publica

15 Evaluacion del desempeho

14 Emergencias

13 Derechos humanos

N2 Capacitacion

111 Calidad de vida laboral y estrés
110 Balance trabajo-familia

125 Servicio Profesional de Carrera

70.23
'75.97
'75.57
64.95
73.15
72.89
71.31
71.22
JARSTZ
75.71
80.84
68.36
65.66
69.47
7471
60.88
68.47
68.82
76.54
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En el Factor 110 — Balance Trabajo-Familia, se tiene en el reactivo 435 M/ horario laboral es suficiente para
realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto, con el mayor indice de 79.3. (Grafica 12)

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023
Global APF 2023 EK:{eK<)

Promedio factor 2023 NiXs]

438 En mi institucion generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de...

437 Mi institucidon me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y...

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

79.3

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares...

69.4
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
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» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 111 — Calidad de Vida Laboral y Estrés, se tiene en el reactivo 429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi
trabajo, con el mayor indice de 84.8. (Grafica 13)

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023 [E:{eXe)

Promedio factor 2023 i3}

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas
de manera quincenal con el ingreso que recibo.

48.0
429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. RsY%:]
428 Mi permanencia en el trabajo es segura. KyAS]

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. icKs]

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

76.7

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

53.3
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 112 — Capacitacion, se tiene en el reactivo 394 En mi institucion los planes de formacion se diserian

con base en las necesidades de desarrollo profesional, con el mayor indice de 65.1. (Grafica 14)
Factor 112 CAPACITACION / 2023

Global APF 2023 [E:leXe)

Promedio factor 2023

398 Mi institucion me ofrece la capacitaciéon que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

397 La capacitaciéon que recibi el ultimo afio me
permitié mejorar mi desempeno.

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este aflo cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

394 En mi institucion los planes de formacion se
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22)
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 113 — Derechos Humanos, se tiene en el reactivo 374 Las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion, con el mayor indice de 79.4.

(Grafica 15)
Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

Global APF 2023 RE{eRe)

Promedio factor 2023 %)

378 En mi institucion se promueven los derechos
humanos mediante campafas.

77.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen
el cumplimiento de los derechos humanos de las...

376 La capacitacion que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

73.2

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se...

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el...

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22) CULTURA
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

Factor 114 — Emergencias, se tiene en el reactivo 437 En mi/ institucion se capacita al personal en temas de
proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo, etc), con el mayor indice de 81.0. (Grafica 16)

Factor 114 EMERGENCIAS / 2023

Global APF 2023 E:{eKe]

Promedio factor 2023 Facke)

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin
ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

431 En mi institucién se capacita al personal en temas
de proteccidn civil (incendio, sismo, huracan, artefacto
explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 115 — Evaluacion del Desempeno, se tiene en el reactivo 399 Mis metas a evaluar reflejan los
resultados que se esperan de mi desemperio, con el mayor indice de 74.3. (Grafica 17)

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023
Global APF 2023 E:{eK:]

Promedio factor 2023 NWi

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

60.4

402 En mi institucién se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

62.4

acompana de observaciones, capacitaciéon y apoyo...
400 En mi institucion los mecanismos de evaluaciéon 67.2
del desempenio se aplican con igualdad y no... :
399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se 743

401 En mi area la evaluacién del desempefiio se

esperan de mi desempeno.
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 116 — Gestion Publica, se tiene en el reactivo 407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area de
trabajo tienen en el logro de los objetivos institucionales, con el mayor indice de 78.87. (Grafica 18)

Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023
Global APF 2023 [K:1eKe)

Promedio factor 2023 K4}

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucioén el proceso para denunciar actos
de corrupcioén es confiable.

404 En mi instituciéon se promueve y facilita la
presentaciéon de denuncias, sin ejercer presion o...

381 En mi institucidon se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22) CULTURA
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 117 — Identidad con la Institucion, se tiene en el reactivo 463 Estoy orgullosalo) de ser parte de mi
institucion, con el mayor indice de 87.2. (Grafica 19)

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023

Global APF 2023 g{eRe)

Promedio factor 2023 [K:JeKs}

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. EyWi

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
climay cultura organizacional.

69.7

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

79.0

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

83.9

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucion.

84.6

CULTURA

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22)




RESULTADOS|| » 3. Resultados Cuantitativos

DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

Factor 118 — Igualdad de Género, se tiene en el reactivo 417 Durante el dltimo ano, mi institucion me ha
proporcionado informacion sobre el protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual, con el mayor indice de 83.3. (Grafica 20)

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023
Global APF 2023 [K:{eK:)

Promedio factor 2023 WiWi

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los 72.6
permisos de cuidados paternos o permisos... :

484 En mi instituciéon tanto mujeres como hombres 73.6
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar... :

483 En mi institucion los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,...

76.3

418 Quienes colaboran en la instituciéon donde trabajo 725
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las... .

417 Durante el ultimo afo, mi institucion me ha
proporcionado informacién sobre el Protocolo para...

CULTURA
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Factor 119 — Integridad y No Discriminacion, se tiene en el reactivo 427 En /a institucion donde trabajo los
servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones, con el mayor indice
de 75.2. (Grafica 21)

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023
Global APF 2023 EK:{eKe]

Promedio factor 2023 yaK:]

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

72.7

422 En mi institucién se actua de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

65.8

421 En la institucidn donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

75.2

420 En mi institucidon se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus...

74.1

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

VARS
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Factor 120 - Liderazgo, se tiene en el reactivo 444 M jefale) me proporciona informacion adecuada para
realizar bien mi trabajo, con el mayor indice de 75.1. (Grafica 22)

Factor 120 LIDERAZGO / 2023
Global APF 2023 [E:leXe)

Promedio factor 2023 WAWi

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

70.9

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo 65.9
que dicen y hacen. .

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional 70.6
y personal. *

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de 73.5
acuerdo con nuestras responsabilidades,... :

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.

75.1

CULTURA
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3. Resultados Cuantitativos

Factor 121 — Normatividad y Austeridad, se tiene en el reactivo 383 Las personas que colaboran en la
institucion donde trabajo generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad republicana, economia,
racionalidad y sustentabilidad en el uso de los recursos, con el mayor indice de 71.9. (Grafica 23)

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

409 En mi institucion la asignacién y uso de los

recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

408 En mi area de trabajo implementamos

propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

383 Las personas que colaboran en la institucién
donde trabajo generalmente cumplen sus...

382 En mi institucién se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi instituciéon
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

80.9

71.3

VARS

7.4

71.9

AW

70.2
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 122 — Organizacion, se tiene en el reactivo 387 M/ labor contribuye a la realizacion de los objetivos de
/a institucion, con el mayor indice de 88.7. (Grafica 24)

Factor 122 ORGANIZACION / 2023
Global APF 2023 E:{eKe]

Promedio factor 2023 RpXe)

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y...

388 En mi Instituciéon se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccion formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

72.1

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucioén son claros y facilitan mi trabajo.

66.8
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 123 — Orientacion a la Ciudadania, se tiene en el reactivo 458 En mi institucion se cuidan y respetan
el patrimonio cultural y el medio ambiente, con el mayor indice de 77.0. (Grafica 25)

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023

Global APF 2023 g{eRe)

Promedio factor 2023 AW

458 En mi institucién se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

77.0

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,...

70.8

456 En mi institucion se actua con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son
simples.

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencién y los servicios que...

74.8
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

Factor 124 — Reconocimiento Laboral, se tiene en el reactivo 393 En mi institucion la evaluacion del
desemperio, refleja el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades, con el mayor indice de 71.9.
(Grafica 26)

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2023
Global APF 2023 E:{eK:]

Promedio factor 2023 Ka%X6)

393 En mi institucion la evaluacién del desempeno,
refleja el cumplimiento de mis obligacionesy...

VAR

392 En mi institucién generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucion...

60.8

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

67.0

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

62.2

389 En mi institucidon se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

62.7
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

=»

3. Resultados Cuantitativos

Factor 125 — Servicio Profesional de Carrera, se tiene en el reactivo 487 Mi area cuenta con mecanisimos que
le permiten, en su caso, mejorar la operacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera., con el mayor
indice de 84.1. Cabe sefalar que Canal 22 se rige por el apartado A. (Grafica 27)

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, mejorar la operacion del Sistema del...

480 En mi institucién ingresan personas en igualdad

de condiciones después de haber realizado servicio...

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi area de trabajo lo han hecho con base en...

466 La certificacion de capacidades profesionales

cumple con los criterios y requisitos minimos para...

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

80.9

76.5

84.1

82.7

72.7

72.4

70.8
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 126 — Trabajo en Equipo, se tiene en el reactivo 457 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucion a los problemas, con el mayor indice de 79.2. (Grafica 28)

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2023

Global APF 2023 g{eRe]

Promedio factor 2023 [jX>)

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

73.6

452 Mis companeras y compaferos en el area me
tratan con respeto.

73.2

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucion a los problemas.

79.2

450 En mi institucion se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de trabajo.

78.7

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

73.3
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 127 — Transparencia, se tiene en el reactivo 472 En mi institucion se hace del conocimiento a la
socledad la informacion que se genera, excepto aquella que la ley establece como confidencial o reservada., con

el mayor indice de 78.9. (Grafica 29)
Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

Global APF 2023 EK:{eKe]

Promedio factor 2023 /X6

482 La normativa y procedimientos de mi area estan
actualizados y son publicos.

AW

413 En mi area de trabajo se actua con transparencia. AN/

412 En mi institucién se hace del conocimiento a la
sociedad la informacidén que se genera, excepto...

78.9

411 En mi institucién se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

78.3

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicién de
cuentas.
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 3. Resultados Cuantitativos

Factor 128- Valores, se tiene en el reactivo 439 Conozco el contenido del "Codigo de Etica de la
Administracion Publica Federal” con el mayor indice de 79.4. (Grafica 30)

Factor 128 VALORES / 2023
Global APF 2023 [E:JeXe)

Promedio factor 2023 /oW

VA

488 En mi institucion se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

442 Los valores de la institucién son compartidos por
el personal.

72.9

441 La mision, visién y valores de mi instituciéon estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

73.2

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

70.9

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal".

79.4

CULTURA
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

4.1 Comentarios y Sugerencias

En la ECCO-2023 se recibieron 61 comentarios de las personas participantes, de los cuales destacaron los
siguientes temas:

v El 25% manifestd una opinion de “Felicitacion o
Reconocimiento’, sehalando que este tipo de COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Encuesta es importaﬂte pal’a evaluar el = Sugerencia = Felicitacion o reconocimiento Queja  =® Otro
ambiente laboral.

v El 29% expresd una ‘Sugerencia’; la mayoria ’f//%

orientadas a la imparticion de capacitacion
acorde a sus funciones a desempenar,
mejoramiento de sueldos y horarios laborales

i
////
flexibles. o /
v El 39% quiso compartir una “Queja’, la falta de / 7
profesionalismo a nivel operativo y de mando, /

asi como pOocCos recursos para realizar las

labores diarias.

v El 7% manifiesto “Otro” siendo opiniones sobre
temas generales como son: falta de recursos,
capacitacion, etc.

-\

CULTURA
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

5.1 Comparativa de resultados a nivel APF

Se puede observar en el Modelo Tichy; en la tabla en el recuadro color rojo el comparativo de los cuadrantes del indice global
2022 de la APF en comparacion con el indice global 2023 de la APF en color verde y con el indice global 2023 de Canal 22 en color
café claro, se muestra que esta por debajo del indice global 2023 de la APF, por lo tanto, los cuadrantes mas bajos son
considerados en las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2024 (PTCCO-2024) de esta televisora.

) INDICE 2023 | INDICE 2023 . . P
Cuadrante INDICE 2022 APF | 55 0 st Radiales APF 2023 - Institucion 2023
C1 Politica de gobierno 82.4 82.4 73.0
C2 Gestion publicay transparencia 80.6 80.6 72.0 C1 Politica de gobierno

85
C2 Gestion publicay
C3 Filosofia organizacional 83.0 815 72.4 INDICE GLOBAL transparencia
C4 Tareasy responsabilidades 80.2 79.1 68.9
C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional
C5 Integridad e igualdad de género 835 825 738
C6 Relaciones laborales 81.7 81.0 739
. . L C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades
C7 Profesionalizacién y desarrollo 78.7 783 633
C8 Seguridad en el trabajo 84.1 79.5 68.9 ) o ) _
C7 Profesionalizacion y C5 Integridad e igualdad de
desarrollo género
C9 Servicio a la sociedad 83.6 833 77.0
C6 Relaciones laborales

INDICE GLOBAL 82.0 80.9 71.5
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

5.2 Comparativa de resultados de cuadrantes - institucion

Se puede observar que Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22), dentro del comparativo de resultados de cuadrantes
a nivel interinstitucional se encuentra dentro una posicion en demeérito al indice de calificacion global por cuadrante, como se
mMuestra a continuacion:

INDICE INDICE 2023

Cuadrante INSTITUCION APE
2023
C1 Politica de gobierno 73.0 82.4 833
77.0
C2 Gestidén publicay transparencia 72.0 80.6 795
C8 Seguridad en el trabajo -
68.9
C3 Filosofia organizacional 2.4 815 ) ) )
C7 Profesionalizacién y desarrollo
C4 Tareasy responsabilidades 68.9 79.1 C6 Relaciones laborales 81.0
739
C5 Integridad e igualdad de género
72.0
INDICE GLOBAL 71.5 80.9
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

5.3 Comparativa de resultados entre instituciones

Conforme al comparativo de los resultados de este ciclo, se puede observar que Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22), dentro
del sector Cultura, ocupa el antepenultimo lugar con el menor indice de calificacion global, como se muestra en el siguiente cuadro y grafica:

iNDICE 2023

Institucién / Area Institucion

Instituto Nacional de Antropologia e Historia 853
. ‘ , Fondo Nacional para el Fomento de las...
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura 83.4 oL .
Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Radio Educacion 81.6 . . . ”

Instituto Mexicano de Cinematografia
APF 802 Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
Instituto Nacional del Derecho de Autor 80.0 Fideicomiso para la Cineteca Nacional
Instituto Na_cional de Elst.udios Historicos de 097 Secretarl’a de CUItura _
las Revoluciones de México .
Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C. 79.0 EStUdIOS ChUrUbUSCO AZteca' SA _
Compania Operadora del Centro Cultural y 189 Ed uca I, SA de CV _
Turistico de Tijuana, S.A. de C.V. ' Compariia Operadora del Centro Cultural y... ECENEENGNGS
Fducal, SA. de V. 780 Centro de Capacitacion Cinematogréfica, AC. [EEXNNINNEEES
Estudios Churubusco Azteca, SA. 777 Instituto Nacional de Estudios Historicos de las... [EEN NGNS
Secretaria de Cultura 759 Instituto Nacional del Derecho de Autor
Fideicomiso para la Cineteca Nacional T4.4 Ap F 80 9

A Radio Educacion IR IEIEIEGEGEEEEE
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas 74.0 . . .
Instituto Nacional de Bellas Artesy Literatura

Instituto Mexicano de Ci fi . . - . .
reHite Hertene S HnemetesrsT® e Instituto Nacional de Antropologia e Historia  [EEEIEEEEG
Television Metropolitana, S.A. de C.V. 715

Fondo Nacional para el Fomento de las

Artesanias 674
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

6. Identificacion de fortalezas y
» areas de oportunidad

Las fortalezas de Canal 22 se refleja en sus tres factores con mejores puntajes como es el tema de identidad con la institucion, el
personal de la televisora siente la permanencia de formar parte del equipo de trabajo en Canal 22. En cuanto al servicio profesional de carrera,
Canal 22 al ser una Entidad Paraestatal de la Administracion Publica Federal no es aplicativo, sin embargo, el personal considera que
cumplimiento de los mecanismos que garantizan la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica es el ingreso del personal que
se encuentra en plantilla, por lo que, se considerara una difusién interna respecto que no es aplicativo el servicio profesional de carrera, y
finalmente la televisora y el personal conoce la importancia sobre la proteccidon de los datos personales que se encuentran bajo su custodia de
las personas servidoras publicas, lo que hace que Canal 22 sea transparente en el acceso a la informacion.

En las areas de oportunidad es necesario desarrollar estrategias en sus tres factores con menores puntajes dando como inicio a
capacitacion acorde a sus funciones, las metas deben ser evaluadas y reflejar los resultados que se esperan en su desempeno y sus logros
deben de recibir el reconocimiento que se merecen.

Esto coadyuvara en el desempeno de nuestros colaboradores, en su desarrollo profesional y la consecuente satisfaccion como persona
servidora publica, asi como la oportunidad de mejorar en la capacidad de adaptacion al entorno de su clima laboral.

Los tres factores con mejores puntajes Los tres factores con menores puntajes
Factor 117 - Identidad con la Institucion Factor 112 - Capacitacion
Factor 125 - Servicio Profesional de Factor 115 - Evaluacion del Desempeno
Carrera Factor 124 - Reconocimiento Laboral

Factor 127 - Transparencia
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

» 7. Definicion de Objetivos

Para este gjercicio 2024 en consecucion de los resultados obtenidos en la ECCO-2023 de Canal 22, se tienen contemplados
objetivos estratégicos institucionales que daran fortaleza a los cuadrantes con menor puntuacion como son: seguridad en el
trabajo; profesionalizacion y desarrollo; y finalmente en el cuadrante tareas y responsabilidades.

1. Dar a conocer los Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO-2023) y las Practicas de
Transformaciéon de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO-2024).

2. Propiciar una cultura organizacional que promueva relaciones igualitarias, sin discriminacion y libres de violencia de
género.

3. Realizar cursos de capacitacion orientadas a la actualizacion, desarrollo y fortalecimiento del desempeno.

4. Implementar un Ciclo de Conferencias para el Fortalecimiento de Competencias (CICOFOCO) para el fomentar el
reconocimiento a las personas colaboradoras.

5. Dar a conocer la mision, vision y objetivos generales de la institucion.

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22) CULTURA




» 8. Definicion de Practicas de

RESULTADOS|| Transformacion

DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

Canal 22 definié sus practicas de transformacion considerando los tres cuadrantes con menor calificacion y los tres
cuadrantes con mayor calificacion en la ECC0O-2023, plantea un total de cinco practicas de transformacion para orientar estas
estrategias y acciones necesarias a fin de que proporcionar un clima laboral satisfactorio y se fortalezca clima laboral dentro de
nuestra institucion.

1. Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO-2023), asi como las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO-2024).

2. Difundir una cultura organizacional que promueva relaciones igualitarias, sin discriminacion y libres de violencia de
género.

3. Buscar opciones de capacitacion orientadas a la actualizacion, desarrollo y fortalecimiento del desempeno que no
impliquen altos costos para la televisora.

4. Invitar al personal en el marco del Ciclo de Conferencias para el Fortalecimiento de Competencias (CICOFOCO) que son
impartidas por el personal de la televisora para el fomentar el reconocimiento a las personas colaboradoras.

5. Difundir a las personas servidoras publicas sobre la mision, vision y objetivos generales de la institucion.
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

9.1 PTCCO-2024

Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura Organizacional
2024 (PTCCO-2024), siendo 5
acciones que se tienen
programadas de abril a diciembre
de 2024.

9. Practicas de Transformacién de
Clima y Cultura Organizacional
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DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

9. Practicas de Transformacién de
» Clima y Cultura Organizacional

9.2 Cronograma PTCCO-2024

A continuacion, se presenta el cronograma de los periodos donde se tiene contemplado realizar las PTCCO-2024.

2024

PTCCO-2024 Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep Oct. Nov Dic.‘
Difundir los resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional (ECCO-2023), asi como
las Practicas de Transformacién de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO-2024).

10|10 |[10(10( 12 |10 10 | 11 |10

Difundir una cultura organizacional que
promueva relaciones igualitarias, sin 16 (16 |17 (16|16 |17 | 16 |18 | 13
discriminaciony libres de violencia de género.

Buscar opciones de capacitacion orientadas a la
actualizacion, desarrollo y fortalecimiento del
. . ) 22 | 22|21 2223|2222 12
desempefio que no impliquen altos costos para
la televisora. *

Invitar al personal en el marco del Ciclo de
Conferencias para el Fortalecimiento de

Competencias (CICOFOCQO) que son impartidas

. 30 28 30 30
por el personal de la televisora para el formentar
el reconocimiento a las personas colaboradoras.
*
Difundir a las personas servidoras publicas sobre
la mision, vision y objetivos generales de la 24 | 24 (24| 26 |24 (24 |22 | 12

institucion.

Nota: Este rubro aplica de acuerdo con la investigacién de ofertas que haya en el afio 2024, del cual no genere un costo
alguno a Canal 22.

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22) Nt CULTURA
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RESULTADOS || N )
DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL 2023 (ECCO-2023)

Gracias a tu colaboracidn se hace notoria los valores que enarbolan una identidad de
compromiso, responsabilidad, participacion y amor al Canal 22.

Recuerda que en la liga de normatividad interna de Canal 22 podras encontrar los
resultados de anos anteriores de la ECCO en el apartado de Clima y Cultura

Visitala: http://normatividadinterna.canal22.org.mx/

TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. (CANAL 22)

: CULTURA
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